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Bilan de compétences : découvrez les clés pour réussir votre évolution professionnelle O R I E N TACT I O N®
LEADER DU BILAN DE COMPETENCES
PROGRAMME DE FORMATION

¢ Cabinet de conseil

FoRMATION en évolution professionnelle

CERTIFICATION
QUALITE

BILAN DE COMPETENCES
DECOUVREZ LES CLES POUR REUSSIR VOTRE
EVOLUTION PROFESSIONNELLE

ee Le bilan de compétences vous permettra
d’identifier vos aspirations et d’analyser vos compétences
afin de définir un projet professionnel. a9
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« Soyez vous-méme, les autres sont déja pris »

Oscar Wilde

Programme de formation. Bilan de compétences. V. 2.5. 18/09/2026
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PROGRAMME DE FORMATION « BILAN DE
COMPETENCES »

€ OBIECTIFS

Le bilan de compétences a pour objectif de permettre a un(e) salarié(e), un(e) demandeur(euse)
d’emploi ou un(e) chef(fe) d’entreprise d’identifier ses aspirations (ses valeurs, ses besoins, sa
personnalité) et d’analyser ses compétences (ses ressources, ses savoirs et ses savoir-faire, ses soft
skills, sa valeur ajoutée) afin de définir un projet professionnel. Ce projet professionnel doit lui
permettre d’améliorer son niveau de satisfaction au travail, mais aussi de développer son
employabilité et de sécuriser son parcours. |l s"accompagne d’un plan d’action permettant de le
mettre en ceuvre. Le bilan de compétences est une projection positive vers I’avenir. Il vise également
a développer des aptitudes, a s’orienter et a piloter sa carriére de facon autonome.

€) COMPETENCES VISEES

Le bilan de compétences vise a développer la capacité a prendre des décisions quant a |'orientation
de sa carriere professionnelle sur la base d’'une meilleure connaissance de soi (ses valeurs, ses
besoins, sa personnalité) et d’une meilleure connaissance de ses compétences (ses ressources, ses
savoirs et ses savoir-faire, ses soft skills, sa valeur ajoutée). La capacité a analyser le marché de
I’emploi, a détecter les compétences recherchées par les employeurs, a identifier des dispositifs
pour se former est également développée dans le cadre du bilan de compétences.

€) PUBLIC VISE ET PREREQUIS

Le bilan de compétences s’adresse a tous les publics. Une bonne compréhension de la langue
francaise est nécessaire pour utiliser les supports de formation, répondre aux questionnaires et
réaliser les tests. Dans le cas ou le(a) bénéficiaire ne maitriserait pas parfaitement la langue
francaise, un test de francais pourra étre proposé de facon a adapter la méthode
d’accompagnement et le déroulement de la prestation.

0 MOYENS PEDAGOGIQUES, METHODES ET TECHNIQUES D’ENCADREMENT

Durant le bilan de compétences, le(a) bénéficiaire est accompagné(e) par un(e) formateur(trice).
Celui-ci (celle-ci) peut utiliser notamment les techniques suivantes :

- Tests spécialisés : test de centres d’intérét, test de personnalité, test d’évaluation des soft
skills, test du créateur d’entreprise,

- Questionnaires d’autoévaluation : questionnaire d’assertivité, questionnaire « réussir SA
vie ou réussir DANS la vie », questionnaire des besoins.
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- Apports de connaissances : marché de I'emploi, connaissance des métiers et des
formations, des dispositifs de financement,

- Enquétes-métiers : ces enquétes ont pour objectif de rencontrer des professionnels des
secteurs et/ou des métiers envisagés,

- Les « Ebooks » : ces Ebooks sont remis a I'issue de chaque séance et rythment le
déroulement du bilan de compétences (formation en distanciel asynchrone?),

- Rédaction d’une synthése : la synthése reprend les points structurants de la démarche
notamment le projet, les atouts pour réussir ainsi que le plan d’action.

© DEROULEMENT

Le déroulement du bilan de compétences suit les trois phases réglementaires inscrites au Code du
travail. La durée de ces différentes phases dépend de la formule de bilan de compétences choisie
par le(a) bénéficiaire?.

1. Phase préliminaire :

a) Analyse de la demande du (de la) bénéficiaire,

b) Détermination du format le plus adapté a la situation et au besoin,
c) Définition conjointe des modalités de déroulement du bilan.

2. Phase d’investigation :

a) Bilan personnel et tests d’orientation et de personnalité :
- Analyse du parcours personnel et professionnel,
- Exploration des valeurs, centres d’intéréts, motivations et personnalité,
- Réflexion autour des équilibres de vie.

b) Analyse métier /marché et recherches documentaires :
- Exploration des voies d’évolution professionnelle possibles,
- Analyse des compétences : savoir, savoir-faire et savoir-étre,
- Identification des « possibles », définition du projet et du plan d’action.

Cette phase a pour objectif de permettre au (a la) bénéficiaire soit de construire son projet
professionnel et d'en vérifier la pertinence, soit d'élaborer une ou plusieurs alternatives.

1 Une formation en distanciel synchrone est une formation via un outil de visioconférence, une formation en distanciel
asynchrone est une formation via un document écrit ou une vidéo sans présence du formateur.

2 Décret n° 2018-1330 du 28 décembre 2018 relatif aux actions de formation et aux bilans de compétences.

5



NIBQF FZzLING...

BILAN PROFESSIONNEL & FORMATION

3. Phase de conclusions :

a) Appropriation des résultats détaillés de la phase d'investigation,

b) Recensement des conditions et moyens favorisant la réalisation du ou des projets professionnels,
c) Définition des modalités et étapes du ou des projets professionnels, dont la possibilité de
bénéficier d'un entretien de suivi avec le prestataire de bilan de compétences.

La durée totale du bilan de compétences inclut les temps d’entretien (présentiel ou distanciel
synchrone) et les temps de travail guidé a I'aide des Ebooks (distanciel asynchrone). Les temps de
recherches personnelles et ceux consacrés aux enquétes-métiers ne sont pas inclus dans la durée
totale du bilan de compétences.
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6 CONDITIONS DE REALISATION DE LA FORMATION A DISTANCE
LES MOYENS D’ORGANISATION DE LA FORMATION A DISTANCE

La formation a distance (en distanciel asynchrone) s’appuie sur des Ebooks de travail dont le nombre
varie en fonction de la formule de bilans de compétences choisie. Ces Ebooks de travail contiennent
des textes a lire, des exercices a réaliser ainsi que des tests. Ces Ebooks sont remis a I'issue de
chaque entretien au (a la) bénéficiaire (par exemple, a l'issue de I'entretien n°1, on remet au (a la)
bénéficiaire 'Ebook n°1). Le formateur (trice) explique le contenu de I’'Ebook et donne les consignes
au (a la) bénéficiaire oralement. En suivant 'Ebook, le(a) bénéficiaire lit les textes, réalise les tests
et les exercices en suivant les consignes indiquées.

e Formule « essentiel » : 3 Ebooks (Ebook d’intro, Ebook 1, 2 et 4)
e Formule « classique » : 6 Ebooks (Ebook d’intro, Ebook 1, 2, 3, 4 et 5)

ACCOMPAGNEMENT ET ASSISTANCE PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

L’accompagnement et I'assistance sont assurés par le (la) méme formateur(trice) que celui qui
réalise le bilan de compétences. Cet accompagnement et cette assistance se font par email ou, en
cas d’urgence, par téléphone. Les coordonnées du (de la) formateur(trice) sont données au (a la)
bénéficiaire au démarrage de la formation. Le (la) formateur(trice) doit répondre dans un délai de
48h. En cas d’impossibilité a joindre le (la) formateur(trice) et passé ce délai, le(a) bénéficiaire peut
joindre le responsable pédagogique dont les coordonnées sont indiquées dans le Livret d’accueil.

Nextfeeling s’assure que le (la) formateur(trice) dispose des compétences nécessaires pour assurer
I'accompagnement et I'assistance de la formation a distance. Une formation doit étre suivie par
tout(e) formateur(trice) désireux(se) de réaliser un bilan de compétences. Cette formation s’intitule
« Accompagner un bilan de compétences » chez ORIENTACTION. Elle est sanctionnée par
I"attribution d’un certificat de compétences. Cette formation concerne I'accompagnement d’un
bilan de compétences en « présentiel » ou « distanciel ».
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LES EBOOKS DE LA METHODE DE BILAN DE COMPETENCES
ORIENTACTION®

s
Orient'action

Se préparer

au changement

** 5 EvAPES POUR REUSSIR
votre évolution professionnelle ™

INTRODUCTION : SE PREPARER
AU CHAI

e
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e
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ETAPE 3

.

Orient'action

Construire 5
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** 5 ETAPES POUR REUSSIR
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INTRODUCTION 56 pedparer 3u changement

ETAPE 1 : CONSTRUIRE UN PROJET
QUI A DU SENS

Emare

ETAPE 1
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vos compétences
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re évolution p

INTRODUCTION -

ETAPE 4

wee
Orient'action

vous connaitre

** 5 ETAPES POUR REUSSIR
votre évolution professionnelle ™

ETAPE 2

wee
Orient'action

Valider

votre projet

o 5 ETAPES POUR REUSSIR
votre év nnell

ETAPE § : VALIDER VOTRE PROJET ET
ELABORER VOTRE PLAN D'ACTION

ETAPE 5

Inclus également : ’Ebook d’exploration des métiers.
o MOYENS PERMETTANT DE SUIVRE L’EXECUTION DE L’ACTION ET SES RESULTATS

- AVissue du bilan de compétences, une synthése de son bilan de compétences est remise
au (a la) bénéficiaire,

- Aucours du bilan de compétences, le(a) bénéficiaire remplit une attestation de présence,

- AVissue du bilan de compétences, le(a) bénéficiaire remplit un questionnaire de
satisfaction lui permettant d’évaluer les apports de la formation,

- 1l (Elle) répond également a un Quizz d’évaluation des connaissances,
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- Six mois aprés la remise de la synthese, le (la) formateur(trice) reprend contact avec le(a)
bénéficiaire pour faire un point sur son projet, ses freins et ses réussites au cours d’un
entretien (physique ou téléphonique),

- Enfin, une fois par an, Orient’Action® réalise une grande enquéte sur I'avenir des
bénéficiaires de bilans de compétences : « Qu’étes-vous devenu(e) ? »

0 PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

La prestation est ouverte a tout public et toutes les situations de handicap seront prises en compte
dans la limite des compétences, des moyens humains et matériels proposés par la méthode
Orient’action. Si Orient’action ne dispose des moyens matériel, technique et humain pouvant
répondre a la demande du bénéficiaire en situation de handicap alors ce dernier sera reconduit soit
vers le référent handicap du groupe Orient’action, Jean-Philippe Helbig, ou vers un organisme
partenaire du réseau Orient’action Gers.

€©) MODALITES ET DELAIS D’ACCES

Toute demande de prestation s’accompagne de la transmission d’un devis précisant le montant
(TTC) de la prestation, ainsi que ses dates de réalisation. Le devis est transmis sous format
électronique par email ou par voie dématérialisée par le biais de I'application
moncompteformation.gouv.fr. La prestation peut démarrer aprés acceptation du devis et
contractualisation, dans le respect des délais réglementaires applicables selon le mode de
financement. Pour les prestations financées via le CPF, les délais applicables sur Mon Compte
Formation sont respectés. Renseignez vous auprés de votre formateur referent pour mettre en
place de planning de votre bilan de compétences.

@ TARIF

Voir les deux formules de bilans de compétences ou devis joint ( ou commande adressée via
moncompteformation.gouv.fr). Cette offre de formation est éligible au CPF (compte personnel de
formation).
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LES DEUX FORMULES DE BILAN DE COMPETENCES

« FORMULE ESSENTIEL + »

« FORMULE CLASSIQUE »

1 entretien conseil (gratuit)

3 entretiens individuels (5h) pour identifier vos aspirations professionnelles et
personnelles (vos valeurs, vos besoins, votre personnalité)

3 entretiens individuels (6h) pour identifier vos compétences et vos potentiels

1 entretien individuel (2h) pour définir votre plan d’action et rédiger la
synthése de votre bilan de compétences.

Soit 20 heures de formation dont 13 heures d’entretiens personnalisés en
cabinet ou visioconférence® auxquels s’ajoutent 7 heures de formation a
distance’ gréce aux Ebooks ORIENTACTION®

- Les bilans sont réalisés par un(e) formateur(trice) en bilan de compétences certifié(e)
Orient’Action®.

- La durée du bilan de compétences « formule essentiel + » est de 5 a 8 semaines a
raison d’1 entretien/semaine

- 6 Ebooks de la méthode ORIENTACTION + Ebook exploration des métiers offerts
avec la méthode.

1 entretien conseil (gratuit)

3 entretiens individuels (6h) pour identifier vos aspirations professionnelles et
personnelles (vos valeurs, vos besoins, votre personnalité)

3 entretiens individuels (6h) pour identifier vos compétences et vos potentiels

2 entretiens individuels (4h) pour définir votre plan d’action et rédiger la
synthése de votre bilan de compétences.

Soit 16 heures d’entretiens personnalisés

Soit 24 heures de formation dont 16 heures d’entretiens personnalisés en
cabinet ou visioconférence auxquels s’ajoutent 8 heures de formation a
distance grdce aux Ebooks ORIENTACTION®

- Les bilans sont réalisés par un(e) formateur(trice) en bilan de compétences certifié(e)
Orient’Action®.

- La durée du bilan de compétences « formule classique » est de 8 a 12 semaines a
raison d’1 entretien/semaine.

- 6 Ebooks de la méthode Orient’Action® + Ebook exploration des métiers offerts avec
la méthode.

1700 euros TTC

Pour 20 heures de formation dont 13 heures d’entretiens personnalisés

1850 euros TTC

Pour 24 heures de formation dont 16 heures d’entretiens personnalisés
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RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION

Les résultats indiqués ici ont été rapportés sur 126 bénéficiaires ayant terminé leur bilan de
compétences entre le 18/11/2019 et le 28/03/2025.

m NIVEAU DE SATISFACTION DU BILAN DE COMPETENCES :

76,6 % des bénéficiaires déclarent un niveau de satisfaction maximal a l'issue de leur bilan de
compétences.

Les autres bénéficiaires déclarent un niveau de satisfaction compris entre 75 % et 90 %.
Le niveau moyen de satisfaction déclaré est de 96 %.

NEXTFEELING poursuit sa démarche d'amélioration continue en analysant régulierement les retours
des bénéficiaires.

@ CE QUE LE BILAN DE COMPETENCES APPORTE

e 55% des bénéficiaires considerent que le bilan de compétences leur a apporté une
meilleure connaissance de sois méme de leurs atouts et de leurs forces

e 20% des bénéficiaires considerent que le bilan de compétences leur a apporté des
solutions au mal étre au travail et un meilleur équilibre de vie.

o 13% des bénéficiaires considerent que le bilan de compétences leur a apporté un regard
différent sur leur situation professionnelle/ et personnelle

o 7% des bénéficiaires considerent que le bilan de compétences leur a apporté une
meilleure connaissance des formations
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Pour Nextfeeling, I'objectif du bilan de compétences est de mieux connaitre ses aspirations (valeurs,
besoins, personnalité) et ses compétences afin de définir un projet professionnel et personnel
enthousiasmant, réaliste et épanouissant.

@ TYPE DE PROJET CHOISI A L'ISSUE DU BILAN DE COMPETENCES

A l'issue du bilan de compétences :

e 76% des bénéficiaires ont choisi d'entreprendre une formation pour se reconvertir. A I'issue
du bilan de compétences, ils avaient déterminé quelle(s) formation(s) suivre et comment la
(les) financer

e 10% des bénéficiaires ont choisi de rester au méme poste, mais de changer leur regard sur
leur situation professionnelle et/ou personnelle

o 11% des bénéficiaires ont choisi de créer une activité en paralléle de leur travail actuel
(double activité avec auto entreprise)

e 10% des bénéficiaires ont choisi d'entreprendre une rupture conventionnelle afin de
changer d'employeur et retrouver un contexte de travail correspondant mieux a leurs
aspirations et a leurs compétences

e 9,5% des bénéficiaires ont choisi de créer ou de reprendre une entreprise

Plusieurs réponses/projets pouvant étre mentionnés par un méme bénéficiaire, le total peut étre
supérieur a 100 %

Par ailleurs, pour Nextfeeling et Orientaction®, I'objectif du bilan de compétences n’est pas de
changer de métier de fagon systématique, mais plutot de créer les conditions d’un nouvel équilibre
plus motivant et plus épanouissant tout en développant I'employabilité et en sécurisant le parcours
de la personne.

Depuis I'ouverture du cabinet Orientaction Cannes /Nextfeeling en mai 2019, plus de 300 bilans de
compétences ont été réalisées ce qui représente plus de 7200 heures d’accompagnement.
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Coordonnées de I'organisme de formation NEXTFEELING

NEXTFEELING - Organisme de formation enregistré sous le numéro 93 06 09 24 406 - aupres du
Préfet de la Région Provence-Alpes-Cotes-d’Azur. Le numéro SIREN de I'organisme de formation
est le 887 953 644. Le siege social est situé 141, avenue du petit Juas 06400 Cannes.

Contact : 06.19.26.10.21 — benjamin.dupetit@nextfeeling.fr

Coordonnées de I'organisme de formation ORIENT’ACTION

ORIENT’ACTION® - Organisme de formation enregistré sous le numéro 52 72 012 70 72 - aupres du
Préfet de la Région des Pays de la Loire. Le numéro SIREN de I'organisme de formation est le 508
979 143 00015. Le siege social est situé 12, place George Washington - 72000 Le Mans.

Contact : 02.43.72.25.88*(*numéro national) - info@orientaction.com

Www.orientaction-groupe.com

12
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EXEMPLES D’AVIS GOOGLE DEPOSE A L’ISSUE DU BILAN
DE COMPETENCES

***NITYA, 32 ANS, RESPONSABLE EVENEMENTIEL***

MERCI & ORIENT'ACTION CANNES pour ce BILAN DE COMPETENCES !

Un autre regard sur son parcours professionnel et personnel, qui remet en perspective nos valeurs,
nos motivations, et le sens que nous souhaitons (re)donner a notre vie. Une méthodologie claire,
évolutive et pertinente, enrichie par le précieux et indispensable accompagnement de Benjamin
Dupetit. Dans un climat de confiance, d’écoute, de sérieux et de bonne humeur, chaque rendez-vous
est une nouvelle occasion de partage, de questionnement et de formidables avancées !

Grace a ce bilan de compétences, je repars avec des outils concrets, de nouvelles envies (enfin
avouées) et des perspectives (enfin réalisables). S’en donner les moyens et prendre ce temps pour soi
est un merveilleux cadeau, et je vous encourage vivement a vous l'offrir... sans aucune hésitation.
Un immense merci a Benjamin qui m’a guidé avec un grand professionnalisme et une profonde
bienveillance dans toutes ces étapes !

***ALEC, 51 ANS GERANT D’UN SUPERMARCHE***

Je viens de finir mon bilan de compétences, j'en suis ressorti beaucoup plus fort, grandi.
Benjamin a su m’aiguiller,ll m’a permis de faire beaucoup de travail sur moi-méme.
C’est vraiment un bilan trés complet, que j’ai adoré, j’ai mis mon coeur et tout ce que je pouvais
ressentir, j’ai été bluffé par la qualité du service.

Je conseille vraiment leurs services a ceux qui en ont besoin pour vous aboutir et pour aller au plus
profond de vous-méme. Je tiens donc a remercier vivement Benjamin pour son implication, ses
compétences,Pour sa gentillesse, sa disponibilité. Merci.

13
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***LAURENCE, 48 ANS COMMERCIALE***

Un bilan de compétences réaliser comme un besoin vital, pour prendre un chemin qui me ressemble.
Merci pour votre écoute et vos judicieux conseils, la confiance en moi je I'ai retrouver, grace a votre
approche humaine .Un bilan n'est pas une perte de temps , une prise de conscience de rectifier un
chemin et de se donner les outils pour le réaliser ! Ce n'est pas une question d'ages, de vivre en
harmonie avec ses convictions.

Tout est dans la richesse des interlocuteurs et de la notion de progression que vous avez su développer.
Je vous remercie pour votre éclairage, et je terminerai par cette phrase de Confucius. Choisissez un
travail que vous Aimez et vous n'aurez pas a travailler un seul jour de votre vie. C'est bien se qui résume
la motivation de Orient’action, et de vous Benjamin .

Un grand merci pour ce travail et échanges.

***MYRIAM, 45 ANS COMPTABLE***

Avez-vous déja eu le sentiment de ne plus étre en accord avec votre métier actuel ? Quelque chose en
vous a changé, mais vous ne savez pas quoi. Ou, lorsque vous étes entré dans la vie active vous vous
étes rendu compte que le métier que vous aviez choisi n’était peut-étre pas le bon ou ne correspondait
pas tout a fait a vos attentes. Tout cela je I’ai vécu durant mon parcours professionnel. Rien de grave,
nous pouvons tous nous tromper. J'ai eu de tres belles expériences, certaines moins bonnes. Pour y
voir plus clair, j’ai décidé a 44 ans d’entreprendre un bilan de compétences chez Orient’action. Je suis
ravie de 'avoir fait. Leurs méthodes sont trés structurées et efficaces. Mais attention, il faut étre
accompagné durant cette démarche. Les résultats des tests de personnalité doivent étre analysés par
un professionnel, et comme nous sommes tous des étres différents, il est important de trouver le bon
consultant (la personne qui vous correspondra vraiment).
J'ai eu la grande chance de trouver cette personne. Monsieur Benjamin DUPETIT a su me mettre en
confiance et m’accompagner durant cette démarche en respectant mon rythme. C’'est un homme
profondément bienveillant, disponible, professionnel, rassurant, a I’écoute des autres, tres
compréhensif, réactif, sans jugement, un excellent coach. Je ne pouvais souhaiter mieux.
Cette expérience m’a permis de mieux me connaitre et d’étre plus sereine pour évoluer favorablement
dans un monde du travail de plus en plus exigeant et en pleine transformation avec I'automatisation
des taches, la multiplication des machines et la technologie numérique.
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LES 5 FACONS DE FINANCER UN BILAN DE COMPETENCES

€@ VIA LE CPF

Depuis le 1¢ janvier 2017, le bilan de compétences peut —entre autres modes de financement- étre
financé dans le cadre du CPF*(*Compte personnel de formation). Procédure simplifiée,
confidentialité vis-a-vis de I'employeur, délai rapide d’acceptation du dossier, le CPF est le moyen
idéal pour financer un bilan de compétences. Le CPF est aussi mobilisable par les agents de la
fonction publique et les chef(fe)s d’entreprise. Depuis le

19 novembre 2019, la demande de financement se fait directement via I'application
https://www.moncompteformation.gouv.fr/

A noter : les agents de la fonction publique d’Etat et territoriale doivent adresser leur demande a leur administration et
les agents de la fonction publique hospitaliere doivent adresser leur demande a_’ANFH.

9 VIA LE PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Le bilan de compétences peut étre financé via le « Plan de Développement des Compétences » de
votre employeur (entreprise, association, collectivités). Vous bénéficiez alors du financement
intégral de la prestation.

e VIA FRANCE TRAVAIL

Le bilan de compétences peut étre financé via I'Aide Individuelle a la Formation (AIF) par le biais de
FRANCE TRAVAIL. En tant que demandeur(se) d'emploi, vous avez aussi le droit de réaliser un bilan
de compétences pour redéfinir votre projet professionnel et rebondir plus rapidement.

0 VIA LE FINANCEMENT PERSONNEL

C'est la solution la plus simple et la plus rapide pour financer son bilan de compétences, sans
inconvénients et longueurs administratifs.

6 AUTRES SOLUTIONS DE FINANCEMENT

Le bilan de compétences peut également étre financé via d’autres dispositifs, notamment via
I’AGEFIPH pour les personnes en situation de handicap ou via le service social de la CARSAT (Caisse
de retraite et de prévoyance). Certains dispositifs spécifiques régionaux ou départementaux
permettent également de financer cette prestation ;
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